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Daniel Laurentiu DRAGAN ,profesor , Grad |, Colegiul Economic ,Virgil Madgearu”, Municipiul Ploiesti

Liviu Gelu DRAGHICI , profesor , Definitiv, Colegiul Economic ,Virgil Madgearu”, Municipiul Ploiesti

Curriculum In Dezvoltare Locala

CLASAa Xl a,
Scoala profesionala

Aria curriculara Tehnologii
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AN SCOLAR 2022-2023

1. NOTA DE PREZENTARE
* Denumirea calificarii: Ospatar (chelner), vanzator in unitati de alimentatie
« Nivelul de pregétire: invatamant profesional
* Numarul de ore alocat modulului: 300 ore/an
Curriculum in dezvoltare locala pentru modulul ,Euroturism in activitatea de servire”,
realizat conform Ordinul MEN nr. 3502 din 29.03.2018, se adreseaza elevilor de la calificarea
Ospatar (chelner), vanzator in unitati de alimentatie, clasa a Xl a, scoala profesionala si a
fost elaborat in cadrul proiectului EEA GRANTS, Euro-turism, resurse pentru scoala
profesionald, 2019-EY-PCVET- 0002. Este un CDL de o importantd deosebitd pentru
formarea profesionala a elevilor, intrucat cuprinde rezultate ale invatarii ce vor fi formate in

cadrul stagiilor de practica.

Identificarea abilitatilor si atitudinilor necesare a se forma elevilor, stabilirea
cunostintelor si continuturilor invatarii, precum si prezentarea situatiilor de invatare au fost
realizate de catre o echipa de lucru formata din profesori de specialitate participanti la vizita
de studiu din Montijo/Portugalia, (activitate componenta a proiectului mentionat anterior).
Echipa a fost completatd si de alti profesori de specialitate, cu scopul diseminarii Si
implementarii rezultatelor proiectului, asupra unui numar cat mai mare de persoane. Pentru
prima data, atat in vizita de studiu, cat si la realizarea CDL-urilor au participat si maistri
instructori, care predau module de pregatire practicd la scoala profesionala, astfel incat

impactul sa fie cat mai mare.

Modulul este parte a planului de Tnvatamant si a programei scolare pentru calificarea
profesionalda Ospatar (chelner), vanzator in unitati de alimentatie, Domeniul Turism si

alimentatie, cultura de specialitate, aferente clasei a Xl-a, - scoala profesionala.
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Numarul de ore alocat modulului: 300/ 10 saptamani de practica comasata, conform planului

de invatamant in vigoare, aprobat prin Anexa nr. 3 la Ordinul 3500/29.03.2018.

CDL-ul are ca scop dobandirea, de catre absolventi, a rezultatelor invatarii necesare
adaptarii si integrarii pe piata europeana a muncii aflate intr-o continua si rapida schimbare.
Curriculum este transdisciplinar si realizat pe baza bunelor practice dobandite in urma vizitei
de studiu din Montijo, abordand si continuturi privind asumarea identitatii in context cultural
si economic European, economie circulara sau crearea unei stari de bine la locul de munca (

Obiective de dezvoltare Durabila ale UE).

Modulul ,Euroturism in activitatea de servire”, implementat elevilor de clasa a Xl a are rolul
de a realiza o pregatire de specialitate care sa extinda oportunitatile ocupationale ale elevilor.
S-a optat pentru parcurgerea lui in acest an de studiu, intrucat se considera ca la acest
moment elevii au dobandit maturitate, suficiente cunostinte de specialitate, dar si abilitati
practice care sa le ofere o baza a intelegerii continuturilor ce vor fi abordate prin acest
modul. Prin continuturile pe care le propune dezvoltd competentele identificate de Uniunea

Europeana, cum sunt competentele antreprenoriale, digitale, stiintifice si sociale.

Modulul este integrat in pregatirea de baza din clasa a Xl-a pentru calificarea profesionala
OSPATAR (CHELNER), VANZATOR IN UNITATI DE ALIMENTATIE, nivel 3, scoala

profesionala si urmareste extinderea urmatoarelor unitati de rezultate ale invatarii.

Modulul este centrat pe rezultate ale invatarii care nu sunt prevazute in standardul de
pregatire profesionald, dar care au apéarut din necesitatea formérii profesionale a elevilor. In
grupul de lucru, pe langa profesorii de specialitate, au lucrat si reprezentanti ai partenerului
de proiect, Cofetaria Andrei, participanti la vizita de studiu, pentru a identifica acele rezultate

ale invatarii cu caracter practic, necesar formarii profesionale a elevilor.

Curriculum se adreseaza profesorilor de discipline tehnice care pot realiza o proiectare

didactica personala, in concordantd cu propunerile existente in prezentul curriculum si
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situatiile concrete de predare-invatare, prin valorificarea experientei personale a elevilor si

adecvarea demersului didactic la particularitatile de varsta si specificul clasei.
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2. Tabel de corelare dintre rezultatele invatarii si continuturile invatarii

Rezultate ale invatarii suplimentare

Continuturile invatarii

Situatii de invatare

Cunostinte Abilitati Atitudini
Enumerarea  sarcinilor, | Aplica regulamentul [ Adopta cu | Elemente de organizare in | Elevul desfasoara activitati
competentelor si | intern al firmei, regulile | intelegere, unitatea de alimentatie Zilnice, sub  supravegherea
responsabilitatilor specifice SSM si pentru | responsabilitate | a) Locul/pozitia in tutorelui, cunoscand relatiile de
specifice  postului de [ situatiile de urgenta. si respect rolul in | organigrama, subordonare, si  respectand
ospatar. echipa de lucru. | b) Relatia in cadrul echipelor | regulamentul intern si regulile
Prezentarea Foloseste o tinuta de lucru (colaborare, sanatate si securitate la locul de

compartimentelor si a
relatiilor organizationale

Aplicarea regulilor
impuse de regulamentul

intern si normele privind

securitatea si sanatatea
la locul de munca
argumentand  rolul  si

importanta acestora la

locul de munca

vestimentara corecta si
i

incorporeaza in tinuta

sa elementele

personalizate ale firmei.

Adopta un
comportament civilizat
si utilizeaza limbajul
asertiv.

Asumarea
responsabilitatii
pentru sarcina de
lucru primita in
concordanta cu
fisa de post.
Respectarea
deontologiei
profesionale

privind tinuta

subordonare),

c) Regulamentul intern al
unitatii de alimentatie,
igiena, sanatatea si
securitatea la locul de
munca,

d) Tinuta-element de
identitate profesionala si de
promovare (elemente

componente — tinuta

munca si cele privind situatiile de

urgenta.

Elevul  desfasoara  activitati
Zilnice, sub  supravegherea
tutorelui, utilizand o tinuta
vestimentara corecta, cu o

atitudine pozitiva si empatica in

relatia cu colegii si clientii
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Utilizarea tinutei specifice
postului de ospatar, cu
emblema unitatii, ca
echipament de lucru si
mijloc de promovare

Identificarea elementelor

adoptata la locul

de munca
Manifesta
empatie Si
respect in

relatiile cu ceilalti

personalizata, emblema,
igiena, atitudine),

e) Starea de bine la locul de
munca -

valori, talente,

motivatii, pasiuni

personale/ale colegilor sau

specifice angajati. clientilor, empatie serviciul

comportamentului de servire/ catering, factori

agresiv si asertiv. care favorizeaza Si

Identificarea factorilor impiedica empatia

care contribuie la

atingerea unei stari de

bine la locul de munca.

Aplicarea regulilor de Implicarea Il. Conditii de accesibilitate | Elevul desfasoara activitati
comunicare,, relationare | Alege si aplica tehnici de| activa, in unitatea de alimentatie, | zilnice, sub supravegherea

si tehnicile de rezolvare a
conflictelor.
Aplica regulile de
realizare

mise-en-place/servire/

comunicare, rezolvare a
conflictului.
Realizeaza mise-en

place-ul, serveste/

responsabila  si
respectuoasa in
relatia cu clientii.
Isi  raporteaza

propriile  puncte

servire si produsele de
asistenta disponibile

a) Clientii obisnuiti/clientii
casei:intampinare, servire,

relationare

tutorelui, realizénd activitati
privind: organizarea spatiului,
mise-en-place/ servire/
debarasare, relationare cu

clientii, oferind sprijin si asistenta
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debarasare tinand cont
de specificul clientilor, de
varsta, sex, sau nevoile

speciale ale acestora.

debaraseaza in sala de
servire.

Acorda ajutor clientilor cu
nevoi speciale, punand

la dispozitia acestora

de
opiniile clientilor
dand dovada de

creativitate.

vedere la

Colaborarea cu

b) Clienti cu copii: servire,
asistenta oferita-scaun
pentru copii, relationare,
c) Clienti cu animale de

companie: relationare,

clientilor cu nevoi speciale,
seniorilor, clientilor cu copii sau

cu animale de companie.

Elevul comunica cu clientii,

promoveaza restaurantul,

produsele de asistenta | membrii echipei | servire, asistenta oferita, ] oL
produsele locale si zona turistica
speciala. pentru d) Clienti cu nevoi speciale: ) oL )
prin tinuta, comportament si
imbunatatirea intdmpinare, servire, sprijin, o
argumente, cu o atitudine
conditiilor de [ relationare, L oL R
pozitiva si empatica respectand
accesibilitate. e) Clienti seniori: L. .
normele de  sanatate  si
intdmpinare, servire, ) ) .
Securitate Tn munca si cele
relationare, sprijin/asistenta -~ L .
specifice situatiilor de urgenta.
Descrie  particularitatile | Alege  si  utilizeaza | Colaborarea cu | lll. Servirea pentru Elevul desfasoara activitati
diferitelor tipuri de | echipamentele si [ membrii echipei | evenimente speciale zilnice , sub supravegherea
evenimente:  banchete, | obiectele de inventar|in  organizarea | a) Tipuri de evenimente: tutorelui, specifice servirii pentru
coffe-breaks, degustari | specifice fiecarui eve- | evenimentelor. banchete, Coffe-breaks, evenimente speciale:
de vinuri, aniversari, etc. | niment. Manifestarea degustari de vinuri, organizarea spatiilor
Prezinta Efectueaza punctului de | cocktail-uri, aniversari, alte interioare/exterioare,
mise-en-place-uri mise-en-place specific [ vedere  si  a | evenimente,

responsabilitatii
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specifice fiecarui tip de | fiecarui tip de [ 1n pregatirea, | b) Mobilier, echipamente si mise-en-place/ servire/
eveniment. eveniment. organizarea  si | obiecte de inventar necesare | debarasare relationare cu clientii.
Identifica mobilierul, | Organizeaza si | decorarea fiecarui eveniment(fete de 5 . L
Elevul  desfdsoara  activitati
echipamentele si | decoreaza spatiilor | meselor. masa, vesela, pahare, o
zilnice, sub  supravegherea
obiectele de inventar | interioare si/sau | Implicarea activa | tacamuri etc) ] o L
tutorelui, utilizand o tinuta
necesare fiecarui tip de | exterioare. in decorarea | c).Mise-en-place specific ) . 5
vestimentara corecta, cu o
eveniment. spatiilor fiecarui eveniment o L .
atitudine pozitiva si empatica
interioare si / sau | d)Organizarea spatiilor . oL
respectand normele de sanatate
exterioare. interioare si/sau exterioare . . A L
si Securitate in munca si cele
d) Pregatirea si organizarea - L .
o _ specifice situatiilor de urgenta.
posturilor fixe si suport
pentru servirea preparatelor
si bauturilor
e)Pregatirea, organizarea si
decorarea meselor
Utilizeaza modul de | Utilizeaza software | Manifesta IV. Soft specific in Elevul desfasoara activitati
operare specific | specific in restaurant | interes si | activitatea de servire: zZilnice, sub supravegherea
software-ului utilizat n | pentru: responsabilitate  |a)inregistrare comanda (de tutorelui de exersare/ utilizare a

restaurant

Inregistrare comanda,

Modificare comanda,

in utilizarea

software-ului

la client sau prin aplicatii

web)

softului specific, avand o tinuta

vestimentara corecta, o atitudine
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Anulare comanda,
inregistrare discount,
Emitere proforma (nota
de plata),

Incasare contravaloare
produse si servicii cu
card

numerar sau

bancar

specific

restaurantului.

b)Modificare comanda

c)Anulare comanda

d)inregistrare discount/oferte
speciale

e)Emitere proforma (nota de
plata)

f) Emitere bon fiscal

g)incasare bon fiscal cu
numerar

h)incasare bon fiscal cu

cardul

pozitiva si empatica respectand
normele de sanatate si
Securitate in munca si cele

specifice situatiilor de urgenta.

Prezentarea tipurilor de

deseuri generate de
activitatea de servire
Identificarea procedurilor
de colectare a deseurilor
in vederea reciclarii/
reutilizarii/ reducerii

deseurilor.

Selecteaza si
depoziteaza deseurile
rezultate din activitatea
de servire pe categorii:
reciclabile/
nereciclabile;
reutilizabile/

nereutilizabile

Implicarea activa
in selectarea
deseurilor pe
categorii si
depozitarea
acestora in
vederea

valorificarii.

V. Managementul
deseurilor
a)Colectarea selectiva a
deseurilor
b)Reciclarea/ reutilizarea

deseurilor

Elevul desfasoara activitati
Zilnice de management al
deseurilor, sub supravegherea
tutorelui, utilizdnd o tinuta
vestimentara corecta, cu o
atitudine pozitiva si empatica
respectand normele de sanatate

si Securitate in munca.
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respectand procedurile

specifice
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3. Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete,

materii prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare

dobandirii rezultatelor invatarii (existente in scoala sau la operatorul economic).

e Dotari specifice saélilor de servire din incinta unitatii scolare si agentilor
economici (unitati de alimentatie);

e Tinuta vestimentara specifica Ospatarului (chelnerului), vanzator in unitati de
alimentatie

e Reviste de specialitate, albume; flme documentare cu specific — servirea

consumatorilor in unitati de alimentatie;

e Fise de documentare; ghiduri cu specific de alimentatie; caiet de practica

e Dotari si utilaje specifice unitatilor de alimentatie: obiecte de inventar specifice
(tacamuri, pahare, farfurii, obiecte de inventar textil, ustensile specifice etc.),
materiale pentru curatenie etc.

e Alte dotari, care sunt identificate de cadrele didactice ca fiind necesare
desfasurarii activitatilor planificate;

e Fise de lucru, figse de evaluare, Sugestii metodologice
Continuturile programei modulului trebuie sa fie abordate intr-o maniera

flexibila, diferentiata, tinand cont de particularitatile colectivului cu care se lucreaza si de
nivelul initial de pregatire.

Numarul de ore alocat fiecarei teme ramane la latitudinea cadrelor didactice care
predau continutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte
anterioare ale colectivului cu care lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat in
strategia didactica si de ritmul de asimilare a cunostintelor de catre colectivul instruit.

Extinderea rezultatelor invatarii prevazute in CDL se poate realiza numai prin
aplicarea unor metode de predare — invatare active, care asigura participarea directa a

elevilor in procesul de invatare.
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Tehnicile de instruire revin profesorului si tutorelui de practica in calitate de partener,

care trebuie sa adapteze procesul didactic la particularitatile elevilor.

Pentru eficientizarea activitatilor de instruire practica, recomandam utilizarea
CAIETULUI DE PRACTICA, document realizat in cadrul aceluiasi proiect, simplu de
gestionat atat de catre cadrele didactice cat si de catre tutorii de practica, de la agentji
economici unde elevii isi desfasoara stagiile de practica.

4. Sugestii privind evaluarea

Evaluarea reprezinta partea finala a demersului de proiectare didactica prin care
profesorul va masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste
masura in care elevii si-au format competentele propuse in standardele de pregatire
profesionala. Fiind un modul specific activitatii de instruire practica, se recomanda ca
evaluarea sa fie sub forma unei probe practice.

Probele de evaluare vor reflecta masura in care elevii au dobandit cunostintele,

abilitatile si atitudinile prevazute in Standardul de Pregatire Profesionala.
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***Anexa 2 la OMENCS nr 4121/13.06.2016 — Standardul de pregatire profesionala, calificare profesionala:

Ospatar (chelner), vanzator in unitati de alimentatie, Domeniul de pregatire profesionala: Turism si alimentatie.

Nivel 3
“**Anexa 3 la OMEN 3501 din 29.03.2018 Curriculum, Clasa a Xl-a, invatadmant profesional, Domeniul de

pregatire profesionala: TURISM SI ALIMENTATIE
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